CHECKLISTE ZUR INTERKULTURELLEN AUSRICHTUNG

DER BERATUNG FUR ELTERN, KINDER UND JUGENDLICHE

Erfuhren folgende Bereiche der Organisations- u. Personalentwicklung eine migrantenspezifische Beriicksichtigung?

BEREICH z. Zt. nicht in Planungs- in Erpro- z. T. umgesetzt |dauerhaft, kon-
realisierbar phase bungsphase Weiterentwickl. |kret u. messbar
bis: bis: vorgesehen verankert

Leitbild, Arbeitskonzept, Controlling - Instanz
Inhaltliches Setting '
Personalentwicklung

Formales Setting

Jahresetat

Raumliche Gestaltung der Einrichtung
Vernetzung

Offentlichkeitsarbeit

Anmeldung /Sekretariat

Einstiegssetting / Erstgesprach

Beratung

Diagnostik

Therapie

Einzel-/Gruppenférderangebote

Pravention

Vernetzung: Kooperation/Uberleitung/Weiterverweisung

ERGEBNISEBENE | PROZESSEBENE |STRUKTUREBENE

Auswertung der Bedarfserfillung der Migrantenklientel
Auswertung der Bedarfserfullung der Mitarbeiter/innen
Weitere statistische Auswertung des interkulturellen
Arbeitskonzeptes

S. Koray 2005




Bedurfnlsse der Mltarbelter/—mnen \

und wie |hnen entsprochen werden kann 'l

RegelmaBlge Bereltstellung fundlerter Welterquahﬂzmrungsh|Ifen

By LS
: = 1 i - . . y &, b 3

:>

‘Fortlaufende Beriicksichtigung z. B. bei Fortblldungsplanung und Jah-

resetat fiir Fachliteratur ete. Als Rlchtlmle gelten O, s tIEF emzuset—
zenden Menge :

' Wunsch nach leferenZIerung der Mlgrantenkhenten entsprechend
_ |hres Hlntergrundes :

E Spataussxedler/Fluchtlmngonstlge)

"Erwelterung der . mternen Statlstlk nach ,.Mlgratlonshm— ‘

tergrund” (BlnatlonallArbEItsmlgrant/Au55|edIer- :

Uberschaubare konkrete Anforderungen und reallstlsche Bewaltl—

gungsmogllchkut

r ._Zusatzllche Differenzierung von Handlungskonsequenzen interaktive
'und individuelle Erarbeitung von Handlungszielen fiir dasTeam

(emschllethh Sekretarmnen) Formuherung klarer Arbeltsauftrage

: Wunsch mlt M|grantenkllenten tragfahnge Arbeltsbundnlsse zu-ver-

elnbaren (z B. Zuverlassngkelt in der Termmemhaltung]

Erhohung der mterkulturellen Kompetenz

Wunsch, bei bJe&erVerwe.sung dIC Uberlentungssnuatlon zu
_ verbessern ' :

U

i ‘Gememsame Absprachen derbetelhgten Teams evtl Erprobung un-

terschledhcher Modelle

Wunsch nach einem klar fdr_muliert_en A,uft.ra'g d‘eereituAng_

Konkrete Thematns:erung des Auftrags z.B. m Team slh_um aen

S. Korq;ti ,Essen; 2003




Bediirfnisse der Migrantenklientel ...

. und wie wir ihnen ensprechen kénnen

Gewabhrleistung der sprachlichen Verstandigung

Muttersprachliche Berater/-innen, Organisieren von Ubersetzer /-
innen,  besonderes Augenmerk bei der Anmeldesituation (Se-
kretarinnen-Weiterbildung), mehrsprachige Lektiire im Wartebereich,
mehrsprachige Fragebogen bei Klientenbefragung

Akzeptanz des Migrationshintergrundes, Wertschatzung, Respekt, An-
erkennung divergierender Vorstellungen und Werte

Fundierte Weiterbildungen zur Erhohung der interkulturellen Kompe-
tenz

Schnelle, konkrete und gezielte Unterstiitzung bei bestimmten Prob-
lematiken, effiziente und qualitativ hochwertige Hilfestellung

Z.B. in Anmeldebesprechung sollte der Sprachstand der Migranten-
klienten kiinftig mehr beriicksichtigt werden (Skala fiir Sekretérinnen
beziiglich Sprachstand)

Kurze Wartezeiten, evtl. gezielte Weiterverweisung

Erstgesprach innerhalb von vier Wochen, evtl. Wartezeiten im An-
schluss daran; Bekanntheit umliegender Kooperationspartner/-innen
und Angebote

Transparenz des institutionellen Rahmens, der Angebote im Allge-
meinen und der eigenen Tatigkeit und spezifischen Ausrichtung im
Besonderen

Hierfiir im Erstgesprach viel Raum und Zeit einriumen, Klienten er-
mutigen Fragen zu stellen an den/die Berater/-in; sich riickversichern,
ob alles verstanden wurde (Fortbildung zu interkultureller Kompetenz)

Sorgfaltigste Beriicksichtigung der Schweigepflicht/Vertraulichkeit

=

Besondere Betonung dieses Aspektes bei der Vorstellung der Einrich-
tung; besondere Beachtung bei Riickmeldung an iiberweisende Stelle

Aufzeigen, Information iiber weitere/andere sinnvolle Hilfsangebote

=

Standige, aktualisierte Vernetzung im Stadtteil und stadtteil-
ubergreifend; Infos regelmaBig in Teamsitzungen und Umliufe

Forderung der Chancengleichheit

Spezifische Forderangebote fiir Migrantenkinder bzw. einer Quote bei
bestehender Einzel-/Gruppenforderung, auch Vermittlung in solche
auBerhalb der eigenen Institution

Forderung der Sozialkontakte zu Deutschen (Kinder/Erwachsene)

Gewiinschte Gruppenangebote

Qualifizierung der Eltern in ihrer erzieherischen Kompetenz

RegelmaBige muttersprachliche Elternveranstaltungen; Elternkurse

(setzt in hohem MaBe interkulturelle Kompetenz voraus)

Sibel Koray 2003




FAKTOREN DER PSYCHOSOZIALEN BERATUNG IM MULTIKULTURELLEN KONTEXT

- XP>P-HZ0X

GESELLSCHAFTSPOLTISCHER RAHMEN (MINDERHEITEN-MEHRHEITEN-BEZIEHUNG)

INSTITUTIONELLER RAHMEN (ARBEITSKONZEPT)

BERATER/-IN

AKZEPTANZ

PERSONLICHKEITSSPEZIFISCHE ANTEILE
Migrationserfahrungen in der Familien-
geschichte, ,weltoffene” Haltung vs.

Ethriozentrismus

MIGRATIONS- UND PERSONLICHKEITS-
SPEZIFISCHE ANTEILE

Sprachkompetenz, Aufenthaltsdauer, Bildung,
SelbstbewuRtsein, Offenheit etc.

eigene Klarheit,
Professionalitat

Wiinsche, (Berthrungs-
Angste, Vorurteile

VORERFAHRUNGEN
langerer Auslandsaufenthalt,
Migranten als Lebenspartner,
in Nachbarschaft, Freundes-

oder Verwandtenkreis

Selbstbild,
individuelle
ldentitat

ERWARTUNGEN
Wiinsche, Angste (z.B.
vor Ausweisung), Vorurteile

VORERFAHRUNGEN
im Kontakt mit hiesigen Institutionen,
bzgl. gesellschaftspolitischem Status
Erwerbstatigkeit, Wohnsituation etc,

VERSTANDNIS

Sibel Koray 2003




