| BertelsmannStiftung

Welches Krankenhaus? Mehr Transparenz fur

psychische kranke Menschen
Entwicklungsbedarf bei Patienteninformationen zu
psychiatrischen und psychosomatischen Einrichtungen
Stefan Etgeton

Berlin, 21. November 2011




Programm ,Versorgung verbessern — Patienten informieren® | Bertel smann Stiftu n g
FAQ Kontakt
Faktencheck t ==

: Go.@.o.fG@?Sllndhe“ | BertelsmannStiftung

]
Faktencheck Gesundheit Interaktive Karten Unsere Themen Pressematerial Tipps far Patienten
Startseite Regionale Unterschiede Aktuelle Faktenchecks Texte, Bilder, Audios, Videos Was kénnen Sie selbst tun?

Faktencheck Gesundheit » Interaktive Karten » Kinder-Jugend-Psychiatrie

nachstes Thema S

Gepiiiczipes thema Kinder-Jugend-Psychiatrie )
Entfernung der Gebarmutt...

Entfernung des Blinddarm...

-j PSYCHIATRISCHE VERSORGUNG VON KINDERN UND JUGENDLICHEN

- Dargestellt ist der Indexwert fur Fachérzte und Therapeuten fur Kinder-
flugendpsychiatrie und -psychotherapig, die an der vertragsarztlichen
Versorgung teilnehmen, bezogen auf 100.000 Kinder und Jugendliche im
Alter bis unter 18 Jahren. Der Wert 1 entspricht dem Bundesdurchschnitt.
Ein geringerer Wert als 1 bedeutet, dass in diesem Landkreis weniger Arzte
und Therapeuten praktizieren als im Durchschnitt (0,5 = halb so viele). Hat
ein Kreis einen héheren Wert als 1, gibt es mehr Arzte/Therapueten als im
Durchschnitt (2 = doppelt so viele). Die Zahlen geben Arzte und
Therapeuten zum Stand Anfang August 2011 wieder, sowie die Anzahl der
Kinder- und Jugendlichen zum 31.12.2009.
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o weisse Liste

¥ anAA Startseite Uber die Weisse Liste Newsletter Presse Dienste Anbieterbereich Kontakt/Hilfe
Krankenhaussuche
Herzlich willkommen! Behandlungswunsch
7 X : [Krankheit, Behandlung oder Untersuchung]
welsse Liste

Gesundheitsanbieter im Uberblick M Auswahl aus Fachkatalog

kompetent - unabhangig - verstandlich

Suche iiber Kirperregionen

Starten Sie Ihre Krankenhaussuche
mithilfe eines Kérperschemas.

» Suche iiber Kérperregionen

Direktsuche Krankenhaus

? : . N

Suchen Sie direkt nach einer Klinik -
Uber Ort oder Krankenhausname.

» Zur Direktsuche

Checkliste Krankenhausaufenthalt

"’ V\
J‘/‘ -

.

Bereiten Sie mit unserer Checkliste
Ihren Krankenhausaufenthalt vor.

» Zur Checkliste

Patientenerfahrungen (PEQ)

PEQ %

Schauen Sie nach Kliniken, die ihre
Patienten befragt haben.

» Zu den Ergebnissen

2

PLZ [Ihr Wohnort] Umkreis

25 km

Pflegeheim-Checkliste

Stellen Sie sich eine é:
Checkliste far Ihre v - J
Pflegeheimauswahl v

zusammen - v/'\
abgestimmt auf Ihre A
Bedurfnisse. -

» Zur Pflegeheim-Checkliste

Gesundheitsinformationen

Suchen Sie nach -
Informationen zu J
Erkrankungen und
Behandlungen -

gepruft und

verstandlich.

» Gesundheitinformationen

D3@

Arztsuche

suchen Sie einen L, Yo
Haus- oder

& O
il

Facharzt. Basis
der Suche sind
Erfahrungen von
Patienten.

Partner der Weissen Liste

s“_.gshﬂlf( - —

[ = Der pamiTATISCHE
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Die funf elementaren Fragen von Patienten

=\Was habeich?

- vom Symptom uber den/die Befund/e zur Diagnose

=\Was mache ich?

- von der Diagnose uber die Abwagung von Alternativen zur Therapie
= Wer hilft mir?

- von der Therapieentscheidung zur Wahl des Leistungsangebotes
=\Wohin gehe ich?

- vom Therapiekonzept zum Leistungserbringer / zur Einrichtung
= Wie wird es mir gehen?

- Von der Behandlung Uber die Nachsorge in die Prognose
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Welches Angebot ist fir mich passend?

* Diagnose und Indikationsstellung -
= Therapieempfehlung

- Klarung der Begﬂffe und Optlonen Diagnosen-Dolmetscher | Linkpartner-Bereich | Weisse Liste-Glossar

AKTUELL BPtK THEMEN PATIENTEN STELLUNGNAHMEN PRESSE RECHT PUBLIKATIONEN LINKS

» Starts AAA

Inhalte sortiert nach:

Themengebiete
A-Z Liste

Aktuell

Gepriifte Medizin
Behandlungen wihlen
Interaktives

Haufige Fragen

IQWIG - Uber uns
Nutzungsbedingungen
Inhalte einbinden
Impressum

Kontakt

Herausgeber:

IQWIG

UNABHANGIG, OBJEKTIV UND GEPRUFT

Kapitel V
Dlvnl Psychische und Verhaltensstérungen
(FO0-F99)

Dieses Kapitel gliedert sich in folgende Gruppen:

medizinw

Deoutsches Instinut Kir Medizinische
Dol son und Ink "

| BertelsmannStiftung

» weisse Liste

nste Anbieterbereich

AAA Startseite er die Weisse Liste  Newsletter  Presse

| Alltagssprachliche ICD/OPS-Ubersetzung

Sie befinden sich hier: Dienste » Diagnosen-Dolmetscher

S kontakt B Login ] -
Der Diagnosen-Dolmetscher

Um sich besser untereinander verstandigen zu konnen, nutzen Arzte und andere Therapeutg‘f’/rq_‘*\
tenKammer g o

fedizinstudenten @

o

?

Gesundheits:
kompetent «

* Stmmen Sieab!

Mt v einem Klick kdnnen Sie
Momentan werden mehr Befunda eingesendet als unsar uns helfen: Dic Keengeberin und
Mitgrinderin von ,Was hab" ichz",
Anja Kers die
GOLDENE BILD der FRAU -
StnmMen S-ENfM.E Kersten, um
unserem Projekt die Chance auf
30,000 £ zu ermbglicher:

Zur Zeit ausgelastet — Wartezimmer aktiv

PDF-Version | Drucken | Versenden [[REVEFTEILETETS

Merkblatt: Wegweiser Psychotherapie Sollen die Glossarbegriffe
verlinkt werden? =) =

wanwe goldenebild derfrau de

Bei Verletzungen oder anderen medizinischen Problemen wie etwa

einer Infektion ist es fir die meisten von uns einfach, die richtige Ja  Nein
ﬂ Arztin oder den richtigen Arzt zu finden. Bei seelischen Problemen Das tun wir fir Sie: Refund jetzt senden und Obersetzen lassen ®  Als Mediziner belfen

oder Erkrankungen wissen viele Menschen hingegen nicht, an wen Thema abonnieren Dein Mediziner-Herz schl3gt fir

sie sich wenden sollen. Hinzu kommen haufig Vorbehalte, Uber v die Patienter lnr‘mmr-ere dich,
A psychische Erkrankungen zu sprechen. Unser Wegweiser Das Thema dieses Artikels wie du bei .'\::5 'lih ichr
i i i mimachen kanns
Psychotherapie hilft Ihnen, sich im Begriff des Gesund abonnieren F

zurechtzufinden. Er zeigt unterschiedliche Behandlungsméglichkeiten auf, erklart, wer wann
" Nutzerbefragung
der richtige Ansprechpartner ist, und beantwortet praktische Fragen, die Sie sich vielleicht

stellen, wenn Sie eine Psychotherapie in Erwdgung ziehen.

Was halten Sie von v
unserer Webseite? & Wichtige Antworten
Inhalt 2
Hier kénnen Sie Lob und /
An wen kann ich mich bei psychischen Problemen zunichst wenden? Kritik BuBern. ° ar Ubersetzt meinen
Befund?
Was ist eine Psychotherapie und wann kommt sie infrage? Haufig gestellite Fragen 5
= - Thr Befund wird voa deutschen
Was wir nicht leisten: s A
Medizinstude nten. die kurz vor
Psychologen, Psychiater, Psychotherapeuten - wer ist wer? " Abschluss Thres Studiums stehen,
gelesan und in Zusammanarbant
Worin unterscheiden sich &rztliche und psychologische Psychotherapeutinnen und b it Brrtan in varct S ariliche Warta

Psychotherapeuten?
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Wie kann ich mich Uber die Angebote der Einrichtungen
iInformieren?

Empfehlungen des niedergelassenen Arztes / Psychotherapeuten

Psychotherapeutenkammern

Unabhangige Patientenberatung / Selbsthilfe

Internet: Websites der Einrichtungen = von sehr unterschiedlicher Qualitat und
Aussagekraft

- konkrete Angaben:

« Wie viele Stunden Therapie?

= Einzel- und/oder Gruppentherapie

« Art der angebotenen Verfahren

= Beschreibung eines typischen Tages-/Wochenablaufs
- Informationen fur Patienten in einfacher Sprache

- Getrennte Informationen fur Experten (Arzte, Therapeuten, Patientenberater)
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Wie finde ich die richtige Einrichtung?

= Empfehlungen durch den behandelnden Arzt / Psychotherapeuten
= Unabhangige Patientenberatung / Selbsthilfe
" |nternet:
- Suchmaschinen
- Einrichtungslisten
- Orientierungshilfe
= reine Information

= edukativer Ansatz
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Wie kann ich Angebote und / oder Einrichtungen

vergleichen?

= Angebote und Strukturqualitat

- Qualitatsberichte der Krankenhauser
(8§ 137 SGB V)

- alle relevanten Aspekte erfasst?
* Prozess- und Ergebnisqualitat

- keine Daten

- Patientenbefragungen (?)

« Weisse Liste
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|@J“ Lichterfelde

Telefon/Fax

E-Mail /Internet

} Aligemeine Informationen zum Krankenhaus

} Fachabteilungen

} Begleiterkrankungen
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Berlin-Fried ,§. -:_.
2
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S Lo Google  cocmomreems 15

Route planen

030/ 45050
030 / 450573303

info@charite.de

http://www.charite.de &

} Versorgungsschwerpunkte der Fachabteilungen

¥ Arztliche Qualifikation
Psychiatrie und Psychotherapie i
Psychiatrie und Psychotherapie, SP
Forensische Psychiatrie |

Psychosomatische Medizin und
Psychotherapie i

Psychoanalyse j
Psychotherapie i

Suchtmedizinische Grundversorgung

» Personelle Ausstattung mit Arzten und Pflegekriften®

} Spezielles therapeutisches Personal

} Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote

} Leistungskennzahlen
} Ambulanzen
) Nicht-medizinische Service-Angebote

} Lehre und Ausbildung

coO @

Route planen

030/ 81020
030/ 81021007

info.berlin-zehlendorf@helios-kliniken.de
http://www.helios-kliniken.de/klinik/berlin-

zehlendorf.html| &
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Wer kann mich bei der Entscheidungsfindung
unterstutzen?

Behandelnder Arzt / Psychotherapeut

Psychotherapeutenkammern

o

° Unabhédngige
.T'l Patientenberatung
Deutschland | UPD 1;
4. J 4t
() e

219
b S
Startseite  Unser Beratungsangebot Orientierung im Gesundheitswesen Uberuns Presse

Unabhangige Patientenberatung

Sie befinden sich hier: Startseite

Selbsthilfe (indikationsabhangig)

Herzlich willkommen bei der
Unabhédngigen Patientenberatung
Deutschland | UPD

Seit 1. August 2011 bieten wir
Telefonberatung auf tarkisch und
russisch an: Mo und Mi von 10 bis 12 Uhr
sowie von 15 bis 17 Uhr.

Tiirkisch: 08000 11 77 23

Russisch: 0800 0 11 77 24

Psychotherapieberatung ?

Neutral, unabhangig, kostenfrei - die
Patientenberatung der UPD

- www. psychotherapie-beratung.de

Unser bundesweites Beratungstelefon
erreichen Sie Mo bis Fr von 10 bis 18 Uhr
und donnerstags bis 20 Uhr unter

0800 0 11 77 22 (kostenfrei aus dem
deutschen Festnetz*).

Antworten auf haufig gestellte Fragen zur
UPD finden Sie unter:
11 Fragen zur UPD.

Der Beratungsfall des Monats
behandelt Themen, die in der Beratung
wiederholt angefragt werden.
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Welche Rechte habe ich als Patient?

@K BundesPsychotherapeutenKammer
; T 4 b o
= Freie Wahl des Arztes / Therapeuten {- - “ ' |’$ r}
il -

= rechtzeitige, personllche Aufklarung

\mm

AKTUELL BPtK THEMEN PATIENTEN SIELLUNGNAHMEN PRESSE RECHT PUBLIKATIONEN LINKS
- Indlkatlon Welche Rechte haben Sie als Patient “
*+ Was ist FE','C"J:':I."l\::‘lf.'
= Art der Behandlu ng \ligemeine Patientenrechte in Deutschianc

- Therapieplan

- Behandlungsalternativen

- madgliche Behandlungsrisiken
- Honorarregelung, Kosten

- Dauer einer einzelnen Sitzung
- Haufigkeit der Sitzungen

- voraussichtliche Gesamtdauer der Behandlung

= Einwilligung in die Behandlung
= Dokumentation und Einsichtsrechte
= Vertraulichkeit und Datenschutz (Praxisraume)

= Abstinenz und Verbot sexueller Kontakte

21. November 2011 Seite 10



Programm ,Versorgung verbessern — Patienten informieren®

Wo kann ich mich beschweren?

I

PSYCHOTHERAPEUTENKAMMER BERLIN

= Psychotherapeutenkammern
» Unabhangige Patientenberatung

Psychische Erkrankungen
= Verbraucherzentralen Secl uns Zemme

Behandlung

Psychotherapeutensuche

Patientenrechte

= Patientenbeauftragte/r

gesund kil e.v. .
= ontaki
heits laden
-
Home Beratung zu Beschwerden iiber psychotherapeutische
Der Verein Behandlung
Patientenberatung
> Der gesundheitsladen kéln e.v. bietet seit dem 1. Januar 2011 bundesweit telefonische
Regional Beschwerdeberatung zu Psychotherapie an.
Zahngesundheit
Psvchotherapie Wenn Sie sich in psychotherapeutischer Behandlung befinden und unsicher sind, ob
4 P das Vorgehen Ihres Psychotherapeuten [ Ihrer Psychotherapeutin rechtens ist oder
Beschwerdeberatung wenn Sie auf Missstinde aufmerksam machen méchten, kénnen Sie sich an die
Therapieberatung Beratungsstelle wenden.
Dachverbinde Die Beratung erfolgt auf Ihren Wunsch auch anonym.
Initiativen Beratungszeit:
Patientenfirsprecher dienstags und donnerstags 10 Uhr bis 12 Uhr
. Telefon 0221/ 169 52 149
Selbsthilfe
Links Ausfihrliche Informationen zu unserem Beratungsangebot finden Sie hier
Kontakt

Aktuelles | Uber uns | Patienteninfo | Aus-/Furt—/Weiterbildungi\ Themen | Rechtliches | Publikationen | Links
|

| BertelsmannStiftung

4

Patienteninfo > Beschwerdestellen

Beschwerdestellen

Was kdnnen Sie tun, wenn Sie mit Threr Beratung oder Behandlung nicht
zufrieden sind oder Thre Psychotherapeutin/Thr Psychotherapeut sich Threr
Ansicht nach nicht richtig verhalt?

» Ombudsstelle der Psychotherapeutenkammer Berlin
» Schriftliche Beschwerde einlegen
» Andere Anlauf- und Informationsstellen

Ombudsstelle der Psychotherapeutenkammer Berlin

Wenn Sie unsicher sind, ob ein Grund fur eine Beschwerde vorliegt oder Sie wissen
wollen, welche Rechte Sie als Patient oder Patientin haben, kinnen Sie mit unserer
Ombudsstelle Kontakt aufnehmen. Dort sind erfahrene Ombudsleute tatig, die Sie im
Auftrag der Kammer vertraulich und auf Wunsch anonym beraten. Sie erreichen die

Ombudsstelle unter der Telefonnummer 01803 003626
(9 Ct/Minute aus dem Festnetz, Mobilfunk maximal 42 Ct/Minute).

Hier finden Sie die aktuellen Sprechzeiten und weitere Informationen zur
Ombudsstelle.

[nach oben]

Schriftliche Beschwerde einlegen

Mé&chten Sie sich konkret beschweren, wenden Sie sich bitte schriftlich an die
Psychotherapeutenkammer Berlin. Dort kénnen Sie prifen lassen, ob ein Versto
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Wie geht es nach dem stationaren Aufenthalt weiter?

Nachsorge und Anschlussbehandlung
- niedergelassener Arzt / Psychotherapeut

- Rehabilitation

Entlassmanagement
- sozialrechtliche Beratung und Unterstlitzung

- Informationstransfer

Einbeziehung der Angehdrigen
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Entwicklungsbedarf bei Patienteninformationen zu
psychiatrischen und psycho-somatischen Einrichtungen

= Welches Angebot ist fir mich passend?

= Wie kann ich mich Uber die Angebote der Einrichtungen informieren?
= Wie finde ich die richtige Einrichtung?

= Wie kann ich Angebote und / oder Einrichtungen vergleichen?

= Wer kann mich bei der Entscheidungsfindung unterstttzen?

= Welche Rechte habe ich als Patient?

= Wo kann ich mich beschweren?

= Wie geht es nach dem stationaren Aufenthalt weiter?
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