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Wachstumsbranche (digitale) Gesundheit

= Die Nachfrage nach Gesundheits- —— Digitaler Gesundheitsmarkt
dienstleistungen und -gltern wachst
kontinuierlich

250 Wachstum i.H.v. 21 % p.a.

Griinde |
200
= Demografischer Wandel inklusive

wachsender Anzahl an Menschen mit 150
chronischen Erkrankungen

100
= Medizinisch-technischer Fortschritt 80
= Wachsendes Gesundheitsbewusstsein 50
Herausforderung | 0
2015 2020

= Die finanziellen Ressourcen sind begrenzt mMrd. US-Dollar qyeiie: Roland Berger, Digital und

disrupted: All change for healthcare 2016
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Gesundheit in digitalen Spharen?
In 10 Jahren wird dies ganz alltaglich sein

U

Internetrecherche
36
-k
Einsatz von Apps
43
Austausch in sozialen [T 1
Netzwerken 41
| | | | |
10 20 30 40 50 %

M ja, bestimmt ja, wahrscheinlich

Quelle: #SmartHealth-Studie der Techniker Krankenkasse 2016
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Einsatzmoglichkeiten von eHealth, mHealth,
Telemedizin und Co.

Ziel: Gesundheit erhalten, wiederherstellen, Gesundheitszustand bessern

Pravention Diagnostik Therapie

= Elektronische Gesundheitsakte = Intelligente Medizinprodukte

= Erfassungs- und Abrechnungssysteme flr = E-Rezept
medizinische Leistungen

= Einsatz mobiler Devices (Smartphone, Tablet,

= Krankenhausinformationssysteme Wearable)
= Telemedizin (inkl. Ubertragung von Vital und = Apps
Bilddaten)
» etc.
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Die Ausgangslage
Immer mehr psychische Diagnosen

TK: Sechs psychische Krankheiten unter den
Top-12-Ursachen von Krankschreibungen

Hamburg, 31. Mdrz 2017. Von den 15,2 Fehltagen, die Erwerbspersonen in
Deutschland 2016 durchschnittlich krankgeschrieben waren, entfielen 2,7 Tage auf
psychische Erkrankungen. Das geht aus dem ersten Teil des Gesundheitsreports der
Techniker Krankenkasse (TK) hervor, der gerade erschienen ist. Unter den zwalf Top-
Diagnosen, die fur die meisten Fehlzeiten ursachlich sind, sind die Halfte psychische
Diagnosen:

= Depressive Episode (Platz 3, 0,8 Tage pro Kopf]

= Anpassungs- und Belastungsstérungen [Platz 4, 0,5 Tage pro Kopf)
» Rezidivierende Depression (Platz 5 mit 0,3 Tagen pro Kopf)

= andere neurotische Storungen (Platz 8 mit 0,3 Tagen pro Kopf)

= Somatoforme Stérungen (Platz 9 mit 0,2 Tagen pro Kopf)

= andere Angststorungen (Platz 12 mit 0,2 Tagen pro Kopf)
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Psychisch bedingte
Fehlzeiten |

Seit 2006 betragt der
Anstieg 86 Prozent
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Die Wartezeiten

SF L ELONLINE ZEIT:

Brauche Therapie, warte Monate

sONLINE

Psychotherapie

Oft miissen gesetzlich Versicherte monatelang auf einen Platz fiir eine Psychotherapie warten - auch bei

Krisen und Depressionen. Ein neues Gesetz soll das andern: Wenigstens zu einer Sprechstunde soll jeder D I e seele m uss wa rten

schnell kommen kénnen. Reicht das?

Eine Umfrage der ZEIT zeigt, wie schwer es Menschen mit
psychischen Problemen haben, professionelle Hilfe zu

bekommen - und welche dramatischen Folgen das haben
ONLINE kann.

Siiddeutsche Zeitung
Warten. bis der Arzt kommt

Wer in Deutschland psychisch krank wird, muss besonders stark

sein: Bis zur Therapie vergehen oft Monate, Patienten werden wa rt ezeiten si nd ka tast rophal

sich selbst iiberlassen. Warum dndert sich nichts?

*

Psychotherapie
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Verteilung psychologischer Psychotherapeuten
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Jede zweite Therapie wird nach maximal zehn
Stunden beendet

mehr als 18 Stunden

1-10 Stunden Verteih:lng der
Therapien |

Nach Anzahl der
Stunden im Jahr
2014

11-17 Stunden

Grafik/Quelle: Techniker Krankenkasse
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TK-Veranstaltung ,,Forum Versorgung"

= Fachforum unter dem Titel ,,Neue Wege fiir psychisch
Kranke"™ am 4. September 2013 in Berlin

= Fachexperten aus dem Bereich der
Psychotherapieforschung sprachen Uber Moglichkeiten
und Chancen der Internet-Therapie

= 3 Thesen als Ergebnis:
= Internet-Therapie ist wirksam und nachhaltig

= Internet-Therapie findet hohe Akzeptanz bei den
Betroffenen

= Internet-Therapie ist flexibel und leicht zuganglich
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Formen psychotherapeutischer Digital-
Interventionen

Maschine vs Mensch
= Vollautomatisierte Ansatze - ohne qualifizierte therapeutische Begleitung
= Begleitete Ansatze - regelmaBige qualifizierte therapeutische Begleitung

= Strukturierte onlinegestitzte Ansatze - zeitintensive qualifizierte therapeutische
Begleitung

Echtzeit vs zeitverzogerte therapeutische Begleitung
= Synchrone therapeutische Begleitung: Videotelefonie, Chat, Telefonie
= Asynchrone Kommunikation: E-Mail

= Kombination: synchroner und asynchroner therapeutischer Kontakt
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Das rasante Tempo der Digitalisierung
Online-Therapie: Internetsuchergebnisse 2008

Online-Psychotherapie
Psychologen therapieren traumatisierte Iraker iibers Internet

Weil die Lage im Irak so gefahrlich ist, gehen zwei Psychologen neue Wege, um Kriegsopfern im Irak zu
helfen: Mit einer Psychotherapie iiber das Internet wollen sie Traumatisierte dabei unterstiitzen, Anschlage,
Entfithrungen und Vergewaltigungen zu verarbeiten.

Vorr Andreas Maisch

=

Montag, 17.03.2008 15:48 Uhr Drucken MNutzungsrechte Feedback

Die erste Mail ist die schwerste. In ihr muss man das Trauma noch einmal
durchleben, so wie es damals war: der Gang GOber den Marktplatz, die Gertche, die
Gerausche, dann die Explosion, die Schreie, die Zerstorung.

"Durch die intensive Konfrontation soll eine
Gewdhnung an das Trauma stattfinden”, sagt
Psychologin Christine Knaevelsrud vom
Berliner Behandlungszentrum fur Folteropfer
im Gesprach mit SPIEGEL ONLINE. Mit einer
Therapie Gber das Internet versuchen die

Berliner zusammen mit arabischen
Therapeuten seit kurzem, irakischen

Online-Therapie: Hilfe fur
T Gy Traumaopfern aus der Ferne zu helfen.

"Interapy" heif3t die Schreibtherapie, bei der
Patient und Therapeut ausschlielich uber das Netz
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Das rasante Tempo der Digitalisierung
Online-Therapie: Internetsuchergebnisse 2017
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.® JOURVIE

Soforthilfe bei Depressionen, Tag fur Tag zu
Burnout und Angst deinem Leben ohne

Essstorung

Finde Unterstltzung durch unsere Online Therapie.
Psychologisch begleitet.

Techniker I

Krankenkasse

DepressionsCoach

(). | | BERATUNG
Training.Online H"-FT+

MoodGYM

IRAININGSPROGRAMM / Version |

aktiv aus der Depression

¢ NOVEQO0 et

(Y iFightDepression®
=8/ european alliance against depression
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'_I_'K-Angebot: DepressionsCoach (
Uberlegungen vorab

Motivation fiir das Projekt
= eMental Health = groBe Chance
= Internationale Forschung zeigt hohe Wirksamkeit

= Gute Erfahrung in der Versorgung anderer Staaten z.B. in den Niederlanden

Aber:

= Funktioniert das im deutschen Versorgungsalltag?
= Lassen sich die Effekte der Studien replizieren?

= Datenschutz und Datensicherheit?

= Wollen Betroffene das Uberhaupt?
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TK-DepressionsCoach
Inhalte

Online-Beratungsangebot Herdich wilkommen

= Leicht bis mittelgradig depressiv belastete Versicherte Herr ZOQOFSCOk ¥

Das erwartet Sie:

= Strukturierte Bearbeitung von depressionsrelevanten Themen
mlt VerhaltenstherapeutiSChen MethOden > Sie haben Ihr zweites Modul erfolgreich abgeschlossen.

> Ihre persdnliche Riickmeldung ist in Arbeit.
> Per E-Mail geben wir Innen Bescheid.

= Mit regelmaBiger, mindestens wdchentlicher Rickmeldung by i Uik eiinig s EnTiE o
durch einen Therapeuten

= Ca. 6 Wochen

= Kommunikation zwischen Beratenden und Teilnehmenden per
Messenger Uber die Anwendung

= Jeder Nutzer hat ein persdnliches ,Postfach™, auf das er per

Browser SSL-verschlisselt zugreifen kann Freie Universitat fis*%

* Inhaltliche Entwicklung und wissenschaftliche Begleitung:
FU Berlin (Prof. Christine Knaevelsrud)
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Ergebnisse

Funktioniert ein solches Programm in der deutschen
Versorgungsrealitat?

Ja! 89% der Uber 1.000 TK-Teilnehmer waren zufrieden und
hatten keine Probleme mit der Anwendung

Lassen sich die Effekte der Studien replizieren? Abschlussbericht zum

TK-DepressionsCoach
Eigenschaften Teilnehmender, Wirksamkeit, Zufriedenheit

Ja! Begleitstudie der FU Berlin bestatigt hohe und langfristige
Wirksamkeit

Wie miissen Datenschutz und Datensicherheit
gewadhrleistet werden?

Hochste Standards (wie Online-Banking)

Wollen Betroffene das iiberhaupt?

Ja! Nicht alle, nicht immer, aber viele TK-Versicherte sagten:
Es war genau das Richtige fir mich
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Anforderungen an die digitale Psychotherapie

Einheitliche Qualitadtsstandards definieren

Uberpriifung geltender rechtlicher Rahmenbedingungen

Wissenschaftliche Begleitung

Angebotstransparenz fir den Nutzer

Zulassung und Erstattungsfahigkeit
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Anforderungen an die digitale Psychotherapie i
Qualitatsstandards

Zum Einsatz kommen sollten ausschlieBlich standardisierte, wissenschaftlich
evaluierte Beratungs- und Therapieprogramme

Hoéchste Standards hinsichtlich Datenschutz und Datensicherheit (z.B. Zwei-
Faktor-Authentifizierung, Prinzip der Datensparsamkeit, Serversicherheit, etc.)

Qualifikation und Qualifizierung der beratenden Therapeuten, z.B.
= mindestens voll- oder teilapprobierte Psychotherapeuten,

= Qualifizierung zur Durchfihrung des Programm anhand einer manualbasierten
Schulung,

Mindestanforderungen an Struktur- und Prozessqualitat
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Anforderungen an die digitale Psychotherapie
Rechtliche Rahmenbedingungen

= Vereinbarkeit mit Berufsordnung
= ,Beratung" oder ,Therapie™?
= Fernbehandlungsverbot auf dem Prifstand

= Reine Online-Psychotherapie ist moglich und sollte unter definierten Bedingungen
eine Behandlungsoption sein

Aktuelle Anderungen in einzelnen Bundeslédndern greifen zu kurz

Anpassung der Heilberufsgesetze

Anpassung der Berufsordnungen

Sozialrechtliche Regelung
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Anforderungen an die digitale Psychotherapie
Wissenschaftliche Begleitung & Transparenz fur Nutzer

= Wirksamkeit und der krankheitsspezifische Nutzen sollten durch eine begleitende
Versorgungsforschung weiter untersucht werden

= Nachweis im Versorgungsalltag

= Transparente Darstellung des Programms fur den Nutzer vor Teilnahme:

= Ziele, = Datenschutz
= Indikationsbereich, = Risiken und Nebenwirkungen
= Ablauf, = Umgang mit mdglichweise auftretenden

_ Krisen/Notfallmanagement
= technische Voraussetzungen
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Anforderungen an die digitale Psychotherapie
Zulassungs- und Erstattungsregeln

Den Besonderheiten digitaler Versorgungsangebote muss Rechnung getragen
werden

Angemessen Balance zwischen Sicherheit der Patienten und
Verbesserungspotenzial in der Versorgung

Férderung neuer Versorgungsformen: TK-Vorschlag ,,Innovationsbudget™

= Férderung Uber Vertrage nach § 140a SGB V (Besondere Versorgung) und
Modellvorhaben nach § 63 SGB V

= Mindestausgabenwert von 2,50 Euro je Versicherten

= Nicht ausgegebene Mittel werden Uber den GKV-Spitzenverband auf die
Krankenkassen umgelegt, die mehr als 2,50 Euro ausgeben

Selektivvertragliche Erprobung mit Krankenkassen

26 | Internetbasierte psychotherapeutische Versorgung aus Sicht der Techniker Krankenkasse, Thomas Ballast, 27. Juni 2017



Agenda

Versorgung in digitalen Zeiten
Online-Psychotherapie — Wo stehen wir heute?
Anforderungen flr die Zukunft

Fazit

27 | Internetbasierte psychotherapeutische Versorgung aus Sicht der Techniker Krankenkasse, Thomas Ballast, 27. Juni 2017

10

22

28

L 4

Techniker




L 4

Techniker

Fazit

= Niedrigschwellige zusatzliche Therapieoption / kein Ersatz
= Angebote bieten maximale zeitliche und raumliche Flexibilitat

= Programme lassen sich individuell in den Alltag der Betroffenen
integrieren

= Erreicht Menschen, die man mit dem herkdmmlichen Therapie-
Angeboten nicht gewinnt

= Wichtig: Darf keine ,,Callcenter-Therapie® sein

= Definierte Qualitatsanforderungen miussen erflllt sein

= Patienten brauchen Orientierung

Online-Therapie| Angebote im Internet wirken (nachhaltig). Die Frage nach dem ,Ob" ist

deshalb geklart. Entscheidend ist die Frage nach dem ,Wie?"
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Thomas Ballast

Stv. Vorsitzender des Vorstands
der Techniker Krankenkasse

thomas.ballast@tk.de

Falls Sie noch
Fragen haben ...

... stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung.

Twitter: @TK_Presse



